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Congres | Resultaten van 8 jaar Doen of laten?

In 2015 startte het Citrienfondsprogramma Doen of laten? 
Het stond daarmee aan de wieg van de huidige beweging 
naar passende zorg. Het resultaat is veel kennis over 
en ervaring met het succesvol deïmplementeren van 
niet-gepaste zorg. We zijn er ook in geslaagd om 
succesvolle interventies op te schalen. En een groei-
ende bewustwording over welke zorg gepast en wel-
ke zorg niet-gepast is.

Zo is een beweging onder zorgverleners op gang 
gebracht om passende zorg te verlenen. We 
zijn trots op al die zorgverleners die hier de af-
gelopen jaren hun schouders onder hebben ge-
zet en op wat we met ons allen bereikt hebben.  
 
Om deze resultaten met u te delen, organiseren we op vrij-
dagmiddag 12 mei 2023 een congres. We beginnen met 
twee inspirerende keynote speakers: huisarts en columnist 
Danka Stuiver en auteur en organisatiefuturoloog Arjen 
Banach. Vervolgens laten de projectleiders met verschil-
lende presentatievormen hun resultaten, ervaringen en 
tips zien en niet te vergeten: hun ideeën voor de toekomst.  
 
Uw dagvoorzitter op deze middag is Bernard Leenstra, huis-
arts en ondernemer in de zorg. 

>>> Accreditatie voor huisartsen, verpleegkundigen en medisch specia-
listen is aangevraagd. AANMELDEN

https://registratie.radboudumc.nl/130391/subscribe


13:00 – 13:10

13:10 – 13:45

13:45 – 14:15

14:15 – 15:00

15:00 – 15:30

15:30 – 16:30

16:30 – 17:00

17:00 – 18:30

12:00 – 13:00 Inloop & Lunch

Opening: een terugblik op 8 jaar Doen of laten? 
Interview met Helen Mertens, voorzitter Stuurgroep Doen of laten?

Dagvoorzitter Bernard 
Leenstra

Rupsje-wanneer-is-het-genoeg?
Het bieden van passende zorg is een uitdaging. We hebben te maken met een toegenomen vraag 
naar zorg in een maatschappij waarin gezondheid een maakbaar begrip is geworden. Naast ‘u 
vraagt wij draaien' is het ook ‘wij draaien dus u vraagt'. In haar lezing zal Danka Stuijver, vanuit haar 
visie als huisarts, beschrijven welke obstakels, en mogelijkheden, er zijn om tot passende zorg te 
komen.

Danka Stuijver,  
huisarts en columnist 
(Volkskrant en Medisch 
contact)

SESSIE I – Samenwerken aan passende zorg
Om goede zorg te leveren werken verschillende zorg-
verleners samen, zowel binnen organisaties als tussen 
organisaties. In deze sessie laten verschillende project-
leiders zien hoe de samenwerking tussen verschillende 
zorgverleners kan leiden tot minder niet-gepaste zorg. 
Dit vraagt soms logistieke en organisatorische veran-
deringen, zoals de inzet van andere zorgverleners, in-
formatieoverdracht, materialen of bekostiging.

‘Het doen niet laten'
De zorg is in transitie. Maar de grote vraag is, welke kant transformeert het op? Want als de zorg en 
zorgvraag veranderen, dan rijst de vraag: wie willen wij zijn in tijden van transformatie? Kies je voor 
de uitvoerder, de zorgprofessional die veilig het werk blijft uitvoeren zoals het altijd is gedaan... Of 
voor de uitvinder, die zich steeds meer bewust is van het feit dat zorg verlenen pionieren is, nieuwe 
dingen doen, experimenteren. Arjen Banach laat zien hoe een werkomgeving ontstaat waarin volop 
geëxperimenteerd wordt, zodat je leidend onderwerp wordt in de toekomst van zorg, in plaats van 
lijdend voorwerp.

Arjen Banach,  
organisatiefuturoloog, 
auteur

SESSIE II – Gepaste zorg en richtlijnen
Het leveren van gepaste zorg gaat niet vanzelf, maar 
richtlijnen kunnen dit wel veel makkelijker maken. In 
deze sessie spreken drie onderzoekers over hun pro-
ject en de resultaten. Ook geven zij hun visie over hoe 
richtlijnen passende zorg kunnen faciliteren.

Hoe kunt u uw succesvolle interventie opschalen? 
Met Jeannemieke Schade (Gepaste zorg voor maagklachten en vitaminediagnostiek), 
Maike Rasing (Beter zonder Kathter) en Daniëlle Kroon (Doen of laten?). 

Borging van het goede
Met Tessa van Horrik (lange-termijneffecten verminderen onterechte katheters en infusen),  Roos 
Boerman (lange-termijneffecten verminderen onnodige labdiagnostiek) en Eva Verkerk (Doen of 
laten?).

Kansen en uitdagingen voor het meten volume van passende zorg
Met Henk Schers (huisarts, Radboudumc), Gert-Jan van Boven (Dutch Hospital Data) en Joris Müs-
kens (Doen of laten?).

Simone van Dulmen en 
Tijn Kool van het pro-
gramma Doen of laten? 
interviewen betrokke-
nen

SESSIE III – Data, wat kun je er (niet) mee?
Met vier projecten demonstreren we hoe data een bij-
drage kunnen leveren aan passende zorg. Voorbeelden 
zijn het meten van effecten van een interventie, inzet 
van data als spiegelinformatie of in een predictiemodel 
(AI) om een relevante patiëntengroep te identificeren. 
Hoewel er doorgaans veel data beschikbaar zijn, is het 
gebruik hiervan niet altijd even makkelijk.

Pauze

Subsessies* in vier zalen
In subsessies presenteren de projectleiders wat zij hebben geleerd over deïmplementatie van 
niet-gepaste zorg en hoe de beweging naar passende zorg kan worden versterkt.

Back to the future: passende zorg in 2033
Raphael Hemler (KNO-arts, ZE&GG), Jeanne-Marie Nollen (verpleegkundige, LUMC), 
Jeannemieke Schade (huisarts) en Elmar Pels (Nederlandse Patiëntenfederatie) dromen over de 
gevolgen van passende zorg voor zorgverleners en patiënten over 10 jaar.

Dagvoorzitter Bernard 
Leenstra

SESSIE IV – De geïnformeerde patiënt en 
           passende zorg

In deze sessie illustreren we aan de hand van drie pro-
jecten welke cruciale rol patiëntinformatie heeft in 
de keuze voor passende zorg, het managen van ver-
wachtingen of leren wat de patiënt zelf kan doen aan 
zijn klachten. Marte van Santen, hoofdredacteur van 
Thuisarts.nl, reflecteert hierop en gaat in op de rol van 
Thuisarts.nl bij passende zorg. 

Borrel & Buffet
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